Letonia
Serviciul National de Sanatate
Tel: +37 67043700; +37 8000134

Email: nvd@vmnvd.goy. |y

Urgenta
Sunati 113 sau 112

Tratamente, acoperire & costuri
Doctori
*  Cardul European De Asigurari de Sanitate (CEAS)
sanatate de stat daci aveli nevoie urgenti de in
temporare in Letonia,

* Serviciile de sinatate de stat sunt furnizate de furnizori de servicii de sandtate ¢

contract cu Serviciul National de Sdnatate,

* Pentru a primi servicij de sanatate de stat trebuie si prezentati un card valid (CEAS
Pasaport valid (sau alt document de identificare). Daca nu prezentati aceste docui
furnizorul de servicii de sdnatate poate sa solicite achitarea completa a costului.

* Pentru o vizita la doctor veli plati un onorariu al doctorului. Copiii sub 18 anj si fd

insarcinate care primesc tratament legat de sarcina.
in functie de diagnostic. sunt scutifi de plata.

* Daca aveti nevoie de servicii medicale de specialitate, trebuie si aveli trimitere |de

doctor, de obicei de |a doctorul de familje,

* Nu aveti nevoie de trimitere pentru vizita [a ginecolog

va da dreptul sd accesati servidiile de

grijiri medicale pe perioada $e

precum si anumite grupe de pdc

derii
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. oftalmolog, chirurg pediatfu,

pediatru, psihiatru, doctor specialist dependente, t‘tizio-pneumonolog (doctor de pldm4ni
specializat in tuberculoza), dermato-venemlog (doctor dermatolog specializat in beli fcu

transmite sexuala), endocrinolog, oncolog, daca sufe

rifi de anumite bolj.

*  Onorariul platit de pacient nu este rambursabil in Letonia. dar putet intordeaygs s

sohetatromtburs oo froarcerea acasy.
Dentisti

* Seviciile dentare de stat sunt disponibile doar pentru

* Adultii trebuie sa plateascd pentru tratamenty] dentar, care nu este rambursabj

Letonia.
* Dacad tratamentul dentar este acoperit in tara d

furnizorul national de asigurari de sanatate pentru rambursare.

Tratament in spital
* Daci sunteti internat in spital (pentru o urgenta).
pasaport valabil (sau alt document de identificare).

* Veyiplati o taxa pentru tratamentul n spital incepand din a doua zi

existd taxe pentru: copii sub 18 ani; pentru cazuri

dializa si alte tratamente specifice (anumite bolj infectioase,

etc.).
*  Exista taxe suplimentare care se aplica pentru exame

(tratamente furnizate pe perioada sederii in spital) pentru examinarile Comp
Tomograf (CT) si RMN (Rezonania Magnetica Nuclear).

* Pe langa taxa platita de pacient, furnizorul de

copii.

=
=

vs, la intoarcerea acasji contgctqti

va trebui sa prezentati CEAS 4

a sederii in spital
legate de sarcina $i nastere; pd
persoane bolnave md

ne in vederea stabilirii diagnostig
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pentru proceduri chirurgicale efectuate in sala de operatii.

* Platile mengionate maj sus ny sunt rambursabile in Letonia, dar puteti intotdeal

solicitati rambursarea la intoarcerea acasa.
Retete

np sa

* Detinatorii de CEAS au dreptul la eliberarea de medicamente pe baza unei rdiete
(formular reteta special) eliberate de un doctor care are contract cu Serviciul Natidna] de

Sanitate.

*  Medicamentele se pot obtine intr-o farmacie care are contract cu Serviciul Natiohal| de
Sanatate. Pentru a primi medicamentele |a farmacie trebuie sa prezentati CEAS.

pasaportul (sau alt document de identificare) si reteta.
* Acoperirea costului de catre stat poate sa fie 100%. 75% sau 50% in funcgi
diagnostic.

el de

* Sumele pe care trebuie s3 |e platiti nu sunt rambursabile in Letonia, dar puteti intotdeafina

sa solicitati rambursarea la intoarcerea acasi,
A mbulanta
* Serviciile de ambulantd sunt gratuite daci sunt trimise de serviciul 113.
A mbulanta aeriani
*  Aceasi reguli se aplica $i pentru ambulanta aeriani.

Rambursare

* Letonia opereaza un sistem de sandtate de beneficiu in natura, decj nu eXistd un sist¢
rambursari. Trebuie si platiti doar partea dvs. de tratament,

m|de

¢ Daci trebuie si platifi pentru serviciile medicale, la intoarcerea acasi contpactati

furnizorul national de asiguriri de sanatate pentru rambursare.

Co-plata
* Examinare pacient in ambulatoriu de catre un medic generalist - € 1.42.
*  Examindri de ciitre un medic specialist in ambulatoriu intre € 4.27 SiES55T
* Taxa de pacient de spitalizare este de € 10.00 pe 7 incepand cu a doya 2 de-spitatra

~—Taxa de pacient de spitalizare intr-un spital/ clinici de asistenta medicald este de €
pe zi incepand cu a doua zj de spitalizare.

*  Taxe reduse se aplica pacientilor cu anumite diagnostice.

* Examinari suplimentare pentru:stabilirea diagnosticului sunt taxate intre € 14.23
3337

* Pe langa contributia pacientului. furnizorul de servicii de sandtate poate cere plata
taxe de cel mult € 31.00 pentru timpul petrecut in sala de chirurgie,

Dializ, terapie cu oxigen i chimoterapie

si|€

ungi

Hemodializa cronica. hemodiafiltrarea si dializa peritoneald sunt gratuite daca aveti lo

trimitere de la medicul specialist.
*  Cheltuielile cu terapia cu oxigen nu sunt acoperite de Serviciul National de Sanitate.
*  Chimoterapia este gratuita cu trimitere de la un ocolog.

ION DIDOIU
TRADUCATOR AUTORIZAT
NA. 8653 / 2002
MINISTERUL JUSTITIEI /]




SERVICUL MEDICAL IN LETONIA
De unde obtin asistenti medicali?
Este posibil sa obtineti servicii de asistentd medicala acoperite de bugetul de stat. in I|etdnia
serviciile pot fi de asemenea acoperite de fonduri private de asigurdri sau pacientul pdat¢ si
acopere complet cheltuielile cu serviciile medicale.
Daci se obtin servicii acoperite de stat. atunci pacientii plitesc in sistem de co-plata (cged ce
inseamnad o mica parte din costurile totale ale serviciilor). iar cea mai mare parte a costutfilor
serviciilor este acoperita de stat in con formitate cu sumele unice aprobate de citre stat.
Daca o persoana a obtinut o polita de asigurare, atunci acoperirea acesteia depinde de mai miult;
factori: dacd si in ce masuri polifa de asigurare respectiva acopera costurile respecfiviilui
serviciu,
Daci o persoana pliteste integral serviciul medical, atunci plata va fi in conformitate cu liktal de
prefuri pentru servicii platite a institutiei medicale respective.
Servicii medicale plitite de stat in Letonia:
* Servicii medicale furnizate de doctorul de familie si echipa acestuia:
* Examinarea preventiva la un doctor de familie o data pe an (daca pacientul nu a ap¢laf la
doctor pentru vreo boald in decurs de un an);
* Examene pentru detectarea cancerului de san, cervical si de colon (examiniri prevengtive):
*  Servicii medicale furnizate de medicul specialist;
*  Examinari cu trimitere de la doctoru de familie sau de la medicul specialist;
* Asistenta medicala in punctele de acordare a serviciilor medicale de urgenta:
*Asistentd medicald in spital de zi;
* Asistentd medicala in spital de zi si noapte;
* Asistentd medicali la domiciliu;
* Asistentd medicala furnizati de echipa medicald de urgenta;
* Reabilitare medicala;
* Medicamente si echipamente medicale care vor fi rambursate:
* Servicii dentare pentru copii pana la varsta de 18 ani si alte categorii de cetdteni.
De unde obtin asistenta medicali?
l. In caz de rani usoare. boalad acuta sau inrdutatire a unor boli cronice apelati la un dpetpr
de familie sau asistenta medicala.
2. Incazca nu puteti merge la un medic de familie (va plasati in afara programului de fuchy
al doctorului de familie). dar conditia medicala nu va permite sa mai asteptati. va rugfim
* Sunati la numarul de telefon de consultanta Doctor de Familje 66016001 (fntle
17:00 5i 08:00 in zilele lucratoare. non-stop in weekend si sarbatori legale) pgntfu
a primi sfaturi medicale in caz de boali usoara;
* Apelati la doctorii de serviciu in institutiile medicale de pe teritoriul dvs;
i
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* Apelati la punctele de urgente medicale;

* Apelati la punctele de internare in spital.

3. Daci apare necesitatea de a beneficia de asistenta medicali planificata, un do
familie sau un medic specialist va evalua starea de sanatate a pacientulyi (i

C
pacientul poate fi trimis s3 facid examene sau s primeasca consultatii de speciali

Ctor de

Lsiv

ate) si

va emite o trimitere pentru servicii pacient in ambulatoriu (de exemplu exdminari

medicale) sau asisten(d medicali.
4. Daci viata dvs. este in pericol, va rugam sunati la serviciul medical de urgenta — ||

Pentru a beneficia de consultatii la specialist, de examinari in vederea stabi
sa apeleze la institutii medicale in ambulatoriu care ofera servicii acoperite de stat.

Pentru a beneficia de servicii medicale in spital, pacientul trebuje sa apeleze la inkt
medicale in care serviciile de sanatate acoperite de stat sunt asigurate in spital

Ce trebuie si vi tineti minte pentru a beneficia de servicij medicale acoperite de stat?

I. Veti fi inregistrati la un doctor de familie pentru ci un doctor de familie poate ef
trimitere citre multe servicii medicale plitite de stat.

2. Daca nu sunteti inca inregistrat, apelati la doctorul de familje pe al carui teritoriy sp
locul dvs. de resedinta.

L

3. Daca doriti sa primiti tratament platit de stat acoperind doar contributia pacientuluf/ ¢

3!

lirii diagnostichiluj
Sau pentru a primi servicii medicale in ambulatoriu platite de cealalts fara, pacientul grel

e

itutii

ite¢ o

0_

plata. asigurati-va daca doctorul sau institutia medicali aleasa de dvs furnizeaza se}viki;
medicale plitite de star.

Pentru a beneficia de tratament in ambulatoriy platit de stat — consultatii de catre specigligti.

examindri in vederea stabilirii diagnosticului sau servicii d
aveti trimitere de la un doctor de familie say de la un medic specialist,

e spitalizare de o zj — trebuie ka

Nu este nevoie de trimitere de la un doctor de familie sau de la un medic specialist
apelati la medici specialisti direct disponibili, cum ar fi, de exemplu:
*  Ginecolog;
*  Oftalmolog (doctor de ochi);
* Pediatru:
*  Chirurg pediatru:
* Dermato-venerolog, daci pacientul sufera de o boalj ¢
*  Endocrinolog. daci pacientul sufera de djabet zaharat;
* Oncolog. daca pacientul sy ferd de o boala oncologica:
*  Psihiatru, daca pacientul sy fera de o boala mintala:
* Narcolog, daca pacientul suferi de dependenti de alcohol.
psihotropice:
. Pneumonolog. daca [acientul sufera de tuberculoza:
* Infectolog daca pacientul suferd de o infectie
de diagnostic in con formitate cu ICD-10, B20-B24. 721):
* Doctor sportiv,

U transmitere sexuala:

medicamente say subst
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Servicii medicale

nainte de a vizita institutia medicald pentru a primi servicii medicale platite de sfat prn
acoperirea doar a contributiei pacientuluj. pacientul trebuie si afle daca doctorul sau infti utia
medicald aleasi de pacient furnizeazi servicii acoperite de stat (si anume daca doctoqul |say
institutia medicala aleas de pacient a incheiat un contract cu Serviciul National de Sanatatp).
Doar un doctor de familje sau un doctor specialist are dreptul de a trimite un pacien{ sa
beneficieze de servicii medicale platite de stat. Daca statul nu a incheiat contract cu un gnumit
doctor sau institutie medicala. atunci serviciile furnjzate de ei vor fi servicii plagite| in
conformitate cu lista de preturi fixata de instituia medicala respectiva pentru servicij platitd.

Cabinetul doctorului de familie

Doctorul de familie este consilierul unei persoane cy privire la probleme de sanatate. Persdangle
POt apela la un doctor de familie pentru a primi tratament, examinri. consultatii penjtru
imbundtitirea sanatatii, precum si alte informatii legate de starea de sanatate a pacientlui Si

€O mportamentul in situatii diferite de viafa legate de sanitate.
Ce ofera cabinetul doctorului de familie?

*  Prim ajutor in caz de rin; usoare;

* Tratament in caz de boald;

* Efectuarea de teste simple de examinare say trimiterea pentru efectuarea lor:
*  Retete medicale (care pot fi rambursate):

* Consultatii cu privire la sanatate si posibilitatile de tratament;

* Consultatii (examinari preventive) si vaccinari:

*  Servicii medicale legate de nou nascuti si copii;

*Serviciiplatitetn comformitate T 1ista de preturi.
Program de lucru cabinet doctor de familje
g

* Asistenfa medicala planificatd este furnizats la cabinet in conformitate cy inregistrhref
prealabila, nu maj tarziu de 5 zile lucrdtoare de [a data inregfstrérii;
* Doctorul de familie are ore de vizita atat dimineata (intre 08.00 si 13.00), precum si dup
amiaza (intre 13.00 st 19.00). Vizite Ia domiciliu - daca ny puteti vizita doctoru] d
familie la cabinet say intr-o institutie medicala in ambulatoriy din cauza stirii de sdnatate
atunci doctorul de familie se va deplasa pentru o viziti |a domiciliu.

T or

Vizitele la domiciliu ale unui doctor de familie sunt disponibile pentry:

> Copii pana la varsta |8 ani:
*  Persoane cu prima grupa de handicap;
> Pacienti care necesita ventilatie pe termen lung:

* Pacientii care primesc ingrijiri paleative (pacienti la pat cu anumite boli) si cu ingrijirg
domiciliu:

d
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* Pacienti bolnavi de gripa in timpul unei epidemii de gripa:

* Daca la initiativa unui doctor vizita la domiciliy este efectuata dupa apelul la sefvitiul

medical de urgenta;
* Pacienti peste 80 ani.

Vizita la domiciliu a doctorului de familie pentru alte tipuri de pacienti va fi un serviciu platit in

conformitate cu lista de preturi aprobata de cabinetul doctorului de familie.

Doctorul de serviciu

Daca starea dvs de sanitate se inrdutateste in afara programului de lucru al cabinetulu
doctor de familie si aveti nevoie de ajutor u competentele unui doctor de familie, in Rig

upui
si in

alte oragse mari din Letonia sunt disponibili doctori de serviciu. Puteti apela la un docfor|de

serviciu indiferent de medicul de familie la care sunt inregistrat,

Mai multe informatii despre institutiile medicale din letonia in care sunt disponibili doctpri|de

serviciu, precum si despre programul de lucru al doctorilor in sectiune ..Doctori de serviciul.

Telefonul de consultantd Doctor de familie

Cand nu este disponibil un doctor de familie, puteti primi sfaturi medicale sau consultatii despre
cum sa va comportafi in caz de rani usoare prin apelarea telefonului consultativ Doctpr de

Familie 66016001 (consultatii disponibile in limbile letona, engleza si rusa).

Telefonul de consultantd Doctor de Familie este disponibil intre 17.00 si 08.00 in kiléle

lucritoare si non-stop in weekenduri si in timpul sarbatorilor legale.
Comunicarea prin mijloace electronice

+ tal
T O

Pentru comunicarea electronici sipentry comunicarea—c

—Et SOt dc \.UHDLI}tdIIi,:l DUCI r de
Familie puteti folosi:
*  E-mail: megi@nsuI{_;i_qﬁ_;@_gmgﬁil_:glm
*  Skype:medkonsultacija
- R
Servicii in ambulatoriu
Putefi obtine servicii medicale intr-un anumit loc si la un anumit moment — clinicile, ceijtrdle
medicale, departamente in ambulatoriu si zonele de internare din spitale sunt considerate sefvi¢ii
medicale in ambulatoriu, de exemplu consultatii oferite de medici specialsti, diverse examepe [si
alte servicii. (a se vedea toate grupele de persoane care pot primi servicii medicale platite d¢ stat
in Letonia).
Pentru a primi consultatii in ambulatoriu la medici specialisti. entru examinari in vederea
stabilirii diagnosticului si pentru alte servici; medicale in ambulatoriu care acopera [dofu

contributia pacientului, trebuie si apelati inainte la un doctor de familie. Doctorul va ey
starea dvs de sanatate si va emite o trimitere daca este nevoie. Medicii specialisti pqg
asemenea emite trimiteri.
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Se va nota ca doar un medic specialist va av

ea dreptul de a emite o trimitere pentru o examinare
platitd de stat cu computer tomograf sau rezonanta magnetica nucleara. Pentry aprimi o tri

Mmilere
la_servicii medicale platite de stat trebuie sa consultati un doctor care furnizeaza servicii pldtite
de stat. Pe perioada vizitei platite doctorul nu are dreptul sa emita o trimitere pentru primireqd de

servicii medicale platite de stat.

* Daca afi primit o trimitere de la un doctor de familie sau un medic specialist va rud
apelati la institutii medicale care furnizeazs respectivul serviciu platit de stat.
* Totusi, va rugdm sa luati in considerare faptul ca pentru fiecare institutie medical
fixat un anumit numar de pacienti pe luna care beneficieaza se serviciile medicale p)
statul s-a angajat sa le acopere. Daca numarul de pacientj inregistrati intr-o anumit
depdseste numarul planificat, pacientii sunt re-inregistrati pentru urmatoarea luna.

]

b

am sa

B ¢ste

gare
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* Incazul in care va aflafi pe o listd de asteptare pentru primirea unui serviciu mpdical

finantat de stat la 0 anumita institutie medicala, atunci pacientul are dreptul sa apel
o altd institutie medicald unde nu exista listd de asteptare sau aceasta este mai scurta
*  Este posibil sa alegeti liber un anumit loc unde sa primiti servicii medicale platite g

P7g la

e gtat

— indiferent de orasul in care locuiti sau de institutia medicald unde lucreaza medicql dvs

de familie.

* Nu este nevoie de mai multe trimiteri de la medicul de familje daca vizitati un metlic

specialist de mai multe ori pentru acelasi caz de imbolnavire. Trimiterile nu au o an
perioadad de valabilitate. De exemplu, trimiterea pentru o examinare in vederea staj
diagnosticului sau la un specialist va fi valida fara un termen limita in timp ce ser

imlita
biljrii
Vichul

respectiv este pentru un anumit pacient (poate fi evaluat de un doctor) si pacieqtul a

beneficiat de serviciu. Trimiterile pentru Comisia de expertiza pentru sanatate si abil
de munca sunt considerate exceptii si sunt valide o luna de la data emiterii.

Serviciile medicale intr-un spital de zi

£

t

afea

S i o
Sp-Hate-das

furrizeaziservicimedicate care g pot Ti furniz

este necesari internarea.

Serviciile medicale intr-un spital de zi sunt caracterizate de:

manipulare;
* Admisia este o data sau de mai multe ori:

* Perioada de timp intre doua admisii in spital este de cel putin sase ore:

* Durata unei admisii este de pana la 16 ore.

Intr-un spital de zi sunt efectuate diagnostice. examinari de laborator. precum si diferite opd
chirurgicale. Pacientii pot de asemenea si primeasci tratament chimic. terapie gan

hemodializa si servicii de reabilitare medicali.

ate intr-o clinicd in ambulatori
cauza complexitatii lor, a risculuj implicat §i a timpului pe care 1l necesitd. Cu toate aceste

Serviciile medicale intr-un spital de zi sunt servicii terapeutice sau servicii de diagn
intr-o instituie medicala unde tratamentul este furnizat unei persoane pe parcursul
zile sau parti de zi (nu mai devreme de 06.00 AM si nu maj tarziu de 10.00 PM) d
mai putin de trei ore cat dureazi manipularea sau furnizarea de observatie Hupa
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Un doctor de familie sau un medic specialist va poateface trimitere pentru o Fi
spitalizare daca, in functie de afectiunea dvs:

* Aveli nevoie de servicii in ambulatoriu. care implicd tratamentul cu medicamerfte
parcursul caruia este necesari supravegherea de catre doctor:
* Aveli nevoie sa faceti injectii cu medicamente de mai multe ori pe parcursul undi
prin diferite metode:

* Aveti nevoie de o examinare dificil in vederea stabilirii diagnosticului;

* Avefi nevoie de pregatire speciala inainte de examinarea in vederea stabillii

diagnosticului;

*  Trebuie sa primiti anestezie (cu excepiia anesteziei locale) pe perioada examinarii;
* Aveli nevoie de o operatie chirurgicali;
* Aveti nevoie de servicii de reabilitare.

Servicii medicale la domiciliu

Daci aveti nevoie de ingrijiri medicale in ambulatoriu, dar nu puteti si va deplasati la o instftu
medicala din cauza conditiei de sanatate. atunci este posibil sd primiti asistentd medicdla
domiciliu. Aceasta este furnizata de o asistenti sau un medic certificat, in timp ce serviciile
reabilitare medicala pentru pacientii cu atac cerebral sunt furnizate de un fizioterapeut, tergpd

ocupational sau logoped.

Daca pacientul este externat, doctorul de familie sau un doctor din spital poate si emifa

referat pentru primirea de ingrijiri medicale la domiciliu. Este necesara trimiterea din partealun

,El i
n

specialist in reabilitare pentru a beneficia de servicii medicale de reabilitare la domicilid
doctor de familie va poate trimite la un specialist in reabilitare).

Putefi primi servicii medicale la domiciliu daca:

de

pe

ile

ie
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* Suferiti de o boala cronici si de afectiuni de miscare din cauza cirora nu puteti efgctia

deplasarea la o onstitutie medicala:
*  Sunteti externat din spital sau dintr-un spital de o zi dupa operatie chirurgicala:

* Dacd un pacient cu atac cerebral are nevoie de reabilitareacasa si acest serviciu a indep
in mai putin de 3 luni dupa boala (pentru pacientii care au diagnostic: 160 Hemogagje
subarahnoida. 161 Hemoragie intercerebral. 163 Infarct cerebral, 164 Atac cerebral |fa
a specifica daca este vorba de hemoragie sau infarct. sau 169 Consecinte ale bq|lil

cerebrovasculare):

* Servicii medicale de reabilitare necesare pentru copiii inregistrafi in documeite

Cabinetului de ingrijiri paliative ~Spitalul Clinic Universitar de Copii™;
* Persoanele cu consecinte ale unei rani la coloana vertrebald cu diagnosticul T91.§

nevoie de servicii de reabilitare dupa ce au primit initial servicii de reabilitare medica a
spital in cazul in care aceste servicii sunt furnizate cu trimitere de la docfor

fizioterapeut angajat la centrul de stat ..Centrul National de Reabilitare Vaivari™.

In caz de boala cronici si de afectiuni de miscare ingrijirile medicale la domiciliu sunt furnifzat

It

[a

]
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e
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~
pe o perioadd de pani la 30 de zile calendaristice. Daci aveti nevoie de ingrijiri pentru o peridadfi
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mai lungd, atunci cu doud zile lucritoare inainte de sfarsitul perioadei mentionate doctorfil e

familie poate efectua o vizita la domiciliul pacientului $i apoi inainta pérerea sa spre furni
de servicii in legatura cu intreruperea sau continuarea serviciilor.

La randul sau, dupa externarea din spital sau din spitalul de zi dupd o operatie chirurgicala.

durata serviciilor de fingrijire medicala la domiciliu ar trebui si fie de pana la zece
calendaristice. Daca este nevoie de o perioadd mai lunga, atunci doctorul de familie la ce
furnizorului respectivelor servicii medicale va efectua o vizitd la domiciliul pacientului
Inainta parerea sa in legaturd cu intreruperea sau continuarea serviciilor.

Servicii de spitalizare

Daca avefi nevoie sa incepeti tratament in spital (o institutie spitaliceascd), doctorul de fafilie

sau un medic specialist va: emite o trimitere pentru spital impreund cu rezultatele examin

medicale care functioneazd pe post de prezentare a stirii de sinatate: alege un spital impreuna ¢u

dvs evaluand urgenta situatiei; cadea de acord cu dvs s$i cu o institutie medicala in ced

priveste timpul petrecut in spital, iar o notificare cu privire la acest lucru va fi trecuta in trimftere.

Dacéd medicul de familie sau medicul specialist decid ¢ aveti nevoie sd primiti servicii medjcale

in spital in urgentd, atunci va emite o trimitere fird a mai hotari cu spitalul timpul petrec
spital. Intr-un astfel de caz, examinarile necesare pentru stabilirea diagnosticului vor fi efec
in zona de primire urgente. iar indicatiile medicale pentru primirea serviciilor medica
urgentd vor fi re-evaluate in mod repetat. Daca examinirile efectuate in zona de primire urg
duc la concluzia ca nu sunt necesare serviciile medicale in urgentd. atunci spitalul va dd
asupra timpului de spitalizare si il va informa si pe doctorul de familie in legaturd cu aceasta

Daci starea dvs de sandtate se unrautiteste brusc si vl ameninta viata, atunci aveti nevo
sunati la numérul de ambulantd 113. Echipa care se va deplasa va furniza asistentj

evaluastarea dvs de sdnitate si va va duce la cel mai apropiat spital unde va va f1 furnfzata

rorul
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Daci va duceti la spital din proprie initiativa, atunci examinarile pentru stabilirea diagnosti

vor fi efectuate in zona de primire urgente si tot acolo va fi luata o decizie cu privire la primir
serviciilor medicale in urgenta. Daca examindrile efectuate in zona de primire urgente diic

concluzia ca nu sunt necesare serviciile medicale in urgenta, atunci pacientul va primi in scr
refuz de spitalizare si va fi informat cu privire la posibilitatea de a primi serviciile med
necesare.

Serviciile medicale de urgenti

Serviciile medicale de urgentd daca existd victime sau o persoand bolnava se afla intr-o sit
critica sunt furnizate de serviciul de ambulanta.

Va rugiim sunati la 113 pentru servicii medicale de urgenta!

In caz de stare critica, echipa de asistentd medicali va furniza servicii medicale de urgen{i
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atat la locul evenimentului cit si pe perioada transportului, inclusiv daci un pacient:

» Este inconstient, are convulsii, nu respira;

* Arerdni grave;

*  Are hemoragii majore:

* Are dureri in piept:

* Are dureri severe si bruste in orice parte a corpului (brate. cap. picioare. abdomen):

* Are parti ale corpului amortite. imobilizate:

» [si pierde rasuflarea.

Doctorii de la urgentd vor evalua fiecare apel in conformitate cu criterii stricte penfrul a
recunoaste situagiile care sunt periculoase pentru viata pacientului.

Daca un apel nu este considerat urgenté, ceea ce inseamni ci nu exista amentare pentru |viata
pacientului, doctorii de la serviciul de urgenta are dreptul si refuze sa trimita o ambulaijta|la
locul apelului inca din perioada apelului. In cazul ranilor usoare sau o bolilor simple, doctofii de
la serviciul de urgentd va vor sfatui sa contactati doctorul e familie sau si va deplasati sindur|la
cea mai apropiata institufie medicala.

Daca va aflagi in afara programului de lucru al doctorului de familie, puteti primi consultanta
medicala prin apelul la Telefonul consultativ Doctor de Familie 6601001 (de la 17.00 la 08400|in
zilele lucratoare, non-stop in weekenduri si in timpul sarbatorilor legale).

Cand apelati serviciul de urgenta 113, persoana care va rispunde la telefon va intreba;

* Unde este localizat pacientul/ unde a avut loc accidentul

* Ce s-a intamplat si cati oameni au fost riniti

» Ce varsta are persoana, cine a suferit

*  Este persoana suferinda constienta, poate si respire

+ Cine sund, la ce numar de telefon poate fi contactati persoana daci este nevoie.

Va rugim si tineti minte!

1. Pe parcursul conversatiei cu persoana de la centrul de urgente va rugam dati detalii ¢at
mai precise cu privire la adresa: oras, stradd, numdér casd sau apartament, etaj, (1éi de
acces, cod de acces. In zonele rurale — de asemenea numele parohiei, a zonei populafe dau
numele casei.

2. Daca este posibil. dati informatii cu privire la cea mai buni cale de acces, indicandplng¢te
de referinfa din vecinitate — numele unui magazin. benzinarie. stajie de transpgrt|in
comun etc.

3. Ascultati cu atentie intrebarile si incercati sa vorbiti clar. fara emotii!

4. Varugam sa dafi numele dvs si numérul de telefon pentru ca doctorii sa va poata coftagta
daca este nevoie.

5. Daca este posibil. incercati sa asteptati ambulanta!

Co-plata pacient
Plata pentru serviciile medicale acoperite de stat consta intr-o parte de finantare acoperiti de dtat
si o parte acoperitd de pacient (contributie pacient/ co-platd). iar suma pentru co-platd efte
determinatd in conformitate cu Anexa nr. 4 si Anexa nr. 5 la Regulamentul Cabinetuljii [de
Ministri nr. 1529.
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A se vedea toate grupele de persoane care pot primi servicii medicale acoperite de sfat i

spitalizari. @

in
Letonia.
SERVICIUL MEDICAL ! OBSERVATII | CONTRIBUTT |
A PACIENT |
| EUR
VIZITA LA DOCTOR
Vizita la doctorul de familie. : De asemenea, vizita la doctorul de | 42
| serviciu. J
Vizita la medicul specialist. ' De exemplu: ginecolog, endocrinolog, 427
| chirug etc. ' .
EXAMINARI IN VEDEREA STABILIRITI DIAGNOSTICULUI E
Examindri electrocardiografice De exemplu: electrocardiograma. 1,42 ]
Examindri ultrasonografice. De exemplu: doppler, scanare duplex. 4,27
Examindri functionale gastro-intestinale. | De exemplu: Ph-metrie, manometrie. 4,2
Teste non-invazive ale functiei cardiace. | De exemplu; ecocardiografie, test de 427
sarcind veloergometrica. '~
Teste ale functiei vasculare si arteriale in | De exemplu: stabilirea situatiei functionale 427
brate si cap venoase. !
Teste de diagnostic neuro- De exemplu: electroencetalografie, 477 -
electrofiziologice electromiografie -
Diagnosticul radio-nuclidelor De exemplu: scintigrafie 427 =
Examindri endoscopice De exemplu: gastroscopie. rectoscopie, 711 '
bronhoscopie ' '
Examinari cu raze X Fara contrast 2,85 ;
Cu contrast 9,96 :r
Examindri computer tomograf Fara contrast 1423 | |
Cu contrast 21,34 ,
Rezonantd magnetica | Féra contrast 28.46] |
| Cu contrast 35,57
TRATAMENT IN SPITAL
— | Tratament Intr-un spital de zi (pe fiecare | Spital de =i =i |
zi) | '
Tratament intr-un spital de zi si noapte i Spital de zi 5i noapte, reabilitare medicala R
(pe fiecare zi, incepand din a doua zi) | Intr-un spital de zi i noapte 10,00
| Tratament in spitale §i unitd{i spitalicesti 7,11
| Tratamentul pacientilor cu afectiuni i
i | oncologice sau onco-hematologice. 70 '
[ dependenta de alcohol. narcotice, -
substante toxice si psihotropice :
CHIRURGIE B
Chirurgie in ambulatoriu sau intr-un | Plata se va face pentru fiecare operatie 127
spital de zi o Chirurgicala. 5 1
Chirurgie intr-un un spital de zi si noapte | Co-plata pentru toate operatiile
| Chirurgicale efectuate pe parcursul unei | 42.69

Ce trebuie si stifi cu privire la co-plata pacientului?

* Suma totala pentru co-plata pacientului pentru un caz de tratament la spital nu va f
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mare 355,72 EUR;
* Suma totala pentru co-plata pacientului intr-un an calendaristic nu va fi mai mare 5p915
EUR;
* Co-plata pacientului efectuatd in centre de sanatate. cabinete medicale, spitale va fi|lufta
in considerare pentru suma totala pentru co-plata pacientului. Sunt valide doar |ackle
documente de platd (facturi sau bonuri fiscale) care arata clar ca ..co-plata pacienjuli™
este efectuata pentru servicii medicale acoperite de stat;
* Co-plata care nu depaseste suma de 31,00 EUR pentru o interventie chirurgicala efe¢tupta
in sala de operatii pentru un singur caz al pacientului poate fi colectati de instutia
medicala de la pacient:
* Un pacient poate plati pentru serviciile medicale primite in spital in termen de 15 zile 4au
mai tarziu dacd existd un contract cu respectiva institutie medicala in acest sens:
* La primirea tratamentului finantat de stat nu este obligatorie nicio altfel de plata in|afhra
co-platii pacientului.

—
s

Categorii de locuitori scutiti de co-plata:

+ Copii pana la 18 ani:
* Femei insdrcinate si femei in perioada post-natalid pani la 42 zile daca serviciile meflichle
primite sunt legate de sarcina si examinari post-natale, precum si de cursul sarcinii:
* Persoane reprimate din punct de vedere politic, participan{i la miscarea nationdla |de
opozitie si persoane care au avut de suferit in perioada de lichidare a consecihteor
accidentului nuclear de la Chernobyl;
* Persoane din prima grupa de handicap:
+ Pacienti bolnavi de tuberculoza si cei care isi fac examinari in vederea stdbilfrii
diagnosticului de tuberculoza:
* Persoane cu deficiente mintale care primesc tratament psihiatric;
+ Paciengi care primesc tratament precum hemodializd cronica. hemodiafiltrare si dialjza
peritoneald, pe parcursul intregului tratament;

+ Pacienti care primesc servicii medicale in caz de holi infectioase incluse in Anexa fgr 6 a
Regulamentului Cabinetului de Ministri nr. 1529;

* Locuitori care beneficieaza de serviciul de urgentd prin intermediul Serviciullui |de
Ambulanta; donator de organe; pacienti care primesc ventilatie artificiala pe termey lyng
la domiciliu;

*+ Pacienti care primesc ingrijiri paleative la domiciliu;

¢ Persoane sarace, recunoscute ca atare in conformitate cu legile si regulamentele leghte|de
procedura prin care o familie sau o persoana care locuieste singurd sunt recunoscfite| ca
fiind sarace;

* Locuitori aflafi in custodia centrelor sociale si centrelor de pensionari;

*Toti locuitorii pentru care se efectueaza examinari §i teste (servicii medicale prevpntjve
pentru copii, prevenirea cancerului) in conformitate cu procedurile stipulate de legslqtie
si regulamente:

* Tofi locuitorii pentru care se efectueazd vaccinari in cadrul calendarului de vacgin
imunoterapie pasivi. precum si vaccinuri impotriva gripei in conformitate cu termeiel
regulamentele legate de procedura de compensare pentru achizitia de medicamdntd
echipamente medicale furnizate pentru tratamentul in ambulatoriu;

* Angajatii serviciului de ambulanta;

*r—rrr
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* Daca contributiile pacientului efectuate pe parcursul unui an calendaristic au atins guma

de 569,15 EUR si, la prezentarea documentelor care certificd plata, pacientul a pfingit

aprobarea de eliberare din partea birourilor teritoriale ale Serviciului Nationg|l
Sanatate.

Medicamente rambursate

Sistemul de rambursare pentru cumpararea de medicamente in Letonia asigurd pacierftullui
095,
75% sau 50% in conformitate cu caracterul bolii (diagnosticul) si gradul de severitate pgntu

posibilitatea de a cumpara medicamente si de a fi rambursat de catre stat in precent de 1
tratarea diverselor boli.
Lista medicamentelor rambursabile contine:

* Programul A. care include medicamente de eficacitate similara. Lista de medicar

combind medicamente de eficacitate similara in doua cazuri: 1) daca contine umll
acelagi ingredient activ care trateaza respectiva boald, iar eficacitatea similard

le

ernte
Spu
egte

confirmata de studii, 2) daca medicamentele contin ingrediente active diferite, dar efec{ul

lor echivalent a fost confirmat de studii;

* Programul B include medicamente care nu au eficacitate similard cu list
medicamente rambursabile;

b

* Programul C, care include medicamente ale céror costuri pentru tratamente depfisdsc

de

4268,62 EUR, iar producatorul se angajeaza sa acopere costurile de rambursfre| a

medicamentelor pentru un anumit numar de pacienti din resurse proprii. La fip
jumitate de an, lista de medicamente rambursabile (la | ianuarie si la 1 iulie

updatata, iar doctorii cat si pacientii sunt informati de schimbari prin trimiter¢a
materiale informative catre doctori si prin media si pagina web a Serviciului Natioral

Sanatate.

bte
de
de

Pemro Tmar e mormat i apetar T gratait pentrt ceratenii tetoni 80001234t imre
pana la 17.00 in zilele lucratoare), precum si la telefonul +371 670445005 pentru apelu
strdinatate (intre 08.30 si 17.00 in zilele lucratoare).

Procedura de rambursare pentru pacienti

De la 1 ianuarie 2012 o noudi procedura de prescriere de medicamente (si echipamente
medicale) care pot fi rambursate a fost implementati cu scopul de a 1i incuraja sii prdscti

medicamentele mai ieftine cu eficienta similari care pot fi rambursate:

B
din

'1¢

* Dacad un pacient primeste medicamente care pot fi rambursate pentru un apurit

diagnostic, doctorul va prescrie o retetd cu numele general furnizat pentru un apu

diagnostic:
» Farmacistul va elibera medicamentele mai ieftine pentru respectivul nume general fi
farmacie in conformitate cu reteta:

* Dacd medicamentul mai ieftin eliberat unui pacient are efectul de tratament dorit. ftu
data urmdtoare doctorul va prescrie numele respectivului medicament pe reteta genfru

pacient;

nit

hei

»  Daca medicamentul respectiv nu are efectul terapeutic dorit, atunci doctorul va prgsdrie
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alte medicamente alegand urmatorul cel mai ieftin medicament din lista penfru
respectivul nume general si va indica substanta in cardul medical al pacientului.

Aceasta pentru a reaminti faptul ca statul va rambursa medicamentul mai ieftin cu eficaitate
similard in suma de 50%, 75% si 100% (in functie de diagnostic). Daca este prescris
medicamentul mai scump, atunci diferenta dintre medicamentul mai ieftin si cel mai scump|v4 fi
acoperitd de pacient. Pacientul va avea dreptul sa discute cu un doctor in timpul consultatjei
posibilitatea de a prescrie medicamentul mai ieftin cu eficacitate similara.

Cand expirad perioada de protectie a medicamentului original, alte companii farmaceutick pot
incepe sd dezvolte medicamente cu acelasi ingredient activ — acestea sunt cunoscute sub ndméle
de medicamente generice. Pentru ca medicamentele generice si medicamentele origdingle
furnizate pentru tratamentul unei boli au eficacitate echivalenta si contin acelasi ingredient pctjv,
atunci alegerea rafionala este alegerea medicamentului mai ieftin. Acesta permite economfsitea
de bani si obtinerea unui tratament fara a plati suplimentar.

L4

Luand in considerare motivele medicale — caracteristicile corpului uman (hipersensitivitajeal la
anumiti adjuvanti inclusi in medicamentul respectiv), complexitatea bolii — un doctor pohte
hotéri folosirea unui anumit medicament pentru un anumit pacient, care nu va fi schimHat |cu
altul. Tntr-un astfel de caz, un doctor va indica in retetd numele unui anumit medicament si|va
specifica ca numai acel medicament trebuie eliberat in farmacie.

Doar doctorii care au contract cu Serviciul National de Sanatate vor avea dreptul de a prgscfrie
medicamente din lista de medicamente rambursabile. De asemenea. doar farmaciile cafe |au

contract cu Serviciul National de Sanatate pot elibera medicamente din lista de medicafepte
rambursabile.

Programul M

Dela 1 Qppfpmhrip 2012 a fost creat separat gi pmommnl M din care pot fi alese medicamehte

pentru femeile insarcinate. femei in perioada post-natald pana la 42 zile si copii pana la varpta|de
24 de luni. Toate medicamentele pentru copiii pana la varsta de 24 de luni incluse in proglarul
M vor fi compensate in suma de 50%. dar pentru femeile insdrcinate si femei in perioadal pdst-
natald pana la 42 zile, procentul de compensare este de 25%.

Pentru mai multe informatii, va rugdm contactati Serviciul National de Sinitate (adresa: ptrada
Cesu 31, intrarea 6, Riga, LV-1012, Letonia) sau apelati linia gratuita pentru cetatenii [letpni
80001234 (intre 08.30 pana la 17.00 in zilele lucrétoare), precum si la telefonul +371 670445005
pentru apeluri din strainatate (intre 08.30 si 17.00 in zilele lucritoare). E-mail: nvd @ vmnpd|lv:
Twitter: www.twitter.com/vimnvd: Facebook: www.facebook.com/VeselibasDienests.

19

ION DIDOIU

TRADUCATOR AUTORIZ
NR. 6653 / 2002
MINISTERUL JUSTITIH

(




